
Επιλογή βέλτιστων εργονομικών 

καθισμάτων προσωπικού
Παράδειγμα καλής πρακτικής

Δρ ΓΙΩΡΓΟΣ ΣΚΡΟΥΜΠΕΛΟΣ – Σύμβουλος Α&Υ Τράπεζας Κύπρου
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Περιεχόμενα

1. Πεδίο εφαρμογής

2. Πρόβλημα (κίνδυνος, επικινδυνότητα, συνέπεια)

3. Λύση (πρόληψη κινδύνου)

4. Αποδοτικότητα αποτελεσμάτων

5. Παράγοντες επιτυχίας

6. Κόστος/ όφελος
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1. Πεδίο εφαρμογής

PAGE NUMBER (Upper case, Arial 10)

Καθιστικές Θέσεις Εργασίας

• γραφειακές θέσεις 

• θέσεις εξυπηρέτησης προσωπικού (ταμίες)

Επηρεαζόμενο προσωπικό

• 1800 εργοδοτούμενοι γραφείων

• 700 εργοδοτούμενοι ταμίων
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2. Κίνδυνος, επικινδυνότητα, συνέπεια
Με βάση τη συμβολή των εργοδοτουμένων στην Εκτίμηση Επικινδυνότητας

PAGE NUMBER (Upper case, Arial 10)

Παρατεταμένη καθιστική εργασία + 
υιοθέτηση στρεβλών σωματικών 
στάσεων

Εργονομικά προβλήματα

Παράπονα μυοσκελετικών
ενοχλήσεων, κόπωσης (υψηλή 
συχνότητα)

Εκνευρισμός, ένταση, λάθη

Πιθανή εκδήλωση επαγγελματικών 
ασθενειών

7-Δεκ-18 4



3. Πρόληψη του κινδύνου
Ανταπόκριση με συνεργασία των εμπλεκομένων μερών

Εντοπισμός του 
προβλήματος

Υποδομή

Εξέταση λύσεων/ Αρχική 
επιλογή

Δοκιμή από χρήστες/ 
Τελική επιλογή
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3. Πρόληψη του κινδύνου
Ανάλυση της διαδικασίας επιλογής

Κάθισμα μη 
εργονομικό

Ανάγκη 
αναβάθμισης

Έγκριση 
προϋπολογισμού

αγοράς

Σύσταση Ομάδας 
Επιλογής (Ο.Ε.) 

βέλτιστης λύσης

Έκδοση υψηλών 
προδιαγραφών με 

τη βοήθεια 
εμπειρογνώμονα 

Διαγωνισμός & 
Λήψη δειγμάτων

Αρχική Επιλογή 
δειγμάτων από Ο.Ε. 
με κριτήρια άνεσης 
& ανθρωπομετρίας

Αποστολή στους 
Χρήστες για δοκιμή με 

ερωτηματολόγιο 
βαθμολογίας

Χρήση & επιλογή 2 
βέλτιστων λύσεων

από χρήστες

Τελική επιλογή 
από την Ο.Ε. 
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3. Πρόληψη του κινδύνου
Βέλτιστη επιλεχθείσα λύση από τους χρήστες
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3. Πρόληψη του κινδύνου
Κριτήρια επιλογής

Εργονομικά κριτήρια

Σταθερή βάση

Μαλακό υλικό καθίσματος/ 
πλάτης

Πολλές ρυθμίσεις

Βολικά υποχείρια 

Υποστήριξη της πλάτης

Επαρκής επιφάνεια 
καθίσματος

Ανθρωπομετρικά στοιχεία

Φύλο 

Ηλικία 

Ύψος

Ύψος από γοφό μέχρι έδαφος 
(χωρίς υποδήματα) 

Ύψος από κορυφή κεφαλής 
μέχρι γοφό 

Χρόνος απασχόλησης στη θέση 
εργασίας
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4. Παράγοντες επιτυχίας
Με βάση την επιτυχία του εγχειρήματος

PAGE NUMBER (Upper case, Arial 10)

Δέσμευση της Διοίκησης 
μέσω της διάθεσης 
κονδυλίων

Άμεση αντίδραση του 
Λειτουργού Ασφάλειας 
στο πρόβλημα

Χρήση εξειδικευμένης 
τεχνογνωσίας για την έκδοση 
υψηλών προδιαγραφών 
καθίσματος

Δημιουργία Ομάδας 
Επιλογής 

Συμμετοχή των 
εργοδοτουμένων-χρηστών

Τελική επιλογή από τους 
χρήστες ανεξαρτήτως 
τιμής
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5. Κόστος/ Όφελος
Με βάση τα συνολικά οφέλη

PAGE NUMBER (Upper case, Arial 10)

Ικανοποίηση εργοδοτουμένων
(Μηδενικά παράπονα)

Μείωση πιθανότητας εμφάνισης 
μυοσκελετικών προβλημάτων

Μείωση λαθών

Μηδενισμός χρόνου απασχόλησης ΛΑ 
αλλά και των Προϊσταμένων

Υιοθέτηση πρότυπης διαδικασίας

Δημοσιοποίηση της πρακτικής
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